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reutilizacion,

reparacion, remanufactura
y reacondicionamiento

Estas técnicas o practicas tienen como objetivo optimizar y prolongar tanto la vida Gtil como

el uso de los productos, minimizando asf la utilizacién de nuevos materiales o productos.

Podemos diferenciar distintos matices entre estos conceptos:

Economia circular

Reutilizacion

Se entiende por reutiliza-
cién “cualquier operacion
mediante la cual productos
o parte de sus componen-
tes, se utilizan de nuevo
con la misma finalidad para
la que fueron concebidos”
(Directiva 2008/98/CE del
Parlamento Europeo y del
Consejo). Por ejemplo,
productos que se encuen-
tran en mercados de
segunda manoy pasan a
un consumidor diferente,
sin ninguna transforma-
cion industrial.

OTROS CONCEPTOS:

Reparacion

El concepto de reparar
segun la Propuesta de
Reglamento sobre disefio
ecoldgico se define como
“devolver un producto
defectuoso o un residuo a
una condicién en la que
sirva para el uso previsto”.
La reparacion estd basada
en prolongar la vida util de
un producto mediante la
revision perioddica preventi-
va, el arreglo de compo-
nentes o la sustitucion de
piezas deterioradas.

Reacondicionamien-
to o refurbishing

De acuerdo con la Propues-
ta de Reglamento sobre
diseno ecolégico lo define
como la“preparacion o
modificacion de un objeto
que es un residuo o de un
producto para restablecer
su rendimiento o funciona-
lidad dentro del uso previs-
to, el intervalo de rendi-
miento y el mantenimiento
concebidos originalmente
en la fase de disefo, o para
que cumpla las normas
técnicas o los requisitos
reglamentarios aplicables,
con el fin de que sea un
producto plenamente fun-
cional!”

Remanufactura o
refabricacion

Segun la Propuesta de
Reglamento sobre disefio
ecoldgico, se entiende
como remanufactura el
“proceso industrial me-
diante el cual se produce
un producto a partir de
objetos que son residuos,
productos o componentes
y a través del cual se intro-
duce al menos un cambio
en el producto que afecta a
la seguridad, rendimiento,
finalidad o tipo del produc-
to que se introduce habi-
tualmente en el mercado
con una garantia comer-
cial”

+ Preparacion para la reutilizacion: la operacién de valorizacién consiste en la
comprobacién, limpieza o reparacién, mediante la cual productos o componentes
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de productos que se hayan convertido en residuos se preparan para que puedan
reutilizarse sin ninguna otra transformacién previa.

Actualizacién: proceso por el que se incorpora una mejora estética o funcional a
un producto, para darle un aspecto como nuevo, como por ejemplo productos que
no han llegado a ser vendidos por haber sufrido algun deterioro en el proceso de
produccién o distribucién.

Reproponer: implica la transformacién de un producto al final de su vida util para
un uso o una funcién diferente a la orginial. Por ejemplo, una botella de vidrio que
se transforma en una ldmpara.

Upcycling: o suprarreciclaje, implica el uso de la creatividad para la transformacién
de un producto con un mayor valor que el objeto original.

Derecho a reparar: este planteamiento pretende fomentar la reparacién desde un
contexto normativo. La Comisién Europea ha lanzado una nueva propuesta para
garantizar el derecho de los consumidores a la reparacién de sus productos
Ecodisefio o disefio ecolégico, supone la integracién de consideraciones de soste-
nibilidad medioambiental en las caracteristicas de un producto y los procesos que
tienen lugar a lo largo de la cadena de valor del producto.

Barreras existentes

Deficiencias en la correcta gestion de la recogida, almacenamiento y distribucién de
productos con potencial para ser reutilizados o reparados. Los productos pueden
sufrir dafios en este proceso si no existe una correcta manipulacion.

Disefio poco funcional, que obstaculiza la reparacién de un producto (por ejemplo,
falta de disefio modular, que permita la separacién y reparaciéon de piezas) o su
reutilizacién (por ejemplo, seglin el material utilizado, como el plastico, mas dificil
de reutilizar que el metal).

Dificultad de acceso a piezas y componentes originales, asi como a los manuales
de reparacién o instrucciones de los fabricantes. Esto, unido a la falta de personal
cualificado en reparacién y refabricacién, hace dificil el acceso a alternativas que no
sean la adquisicién de un producto nuevo.

Cumplimiento con las especificaciones técnicas y de calidad. Tanto los productos
reutilizados como reparados deben estar en las condiciones técnicas 6ptimas que
garanticen que pueden seguir siendo Utiles para la funcién para la que fueron
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disefiados. En el caso de los productos refabricados o reacondicionados, deben
marcarse estandares claros que permitan su homologacion.

Obsolescencia programada y cambios rapidos de tecnologia, que dificultan la ac-
tualizacién de softwares o componentes electrénicos.

Falta de armonizacion legislativa. La normativa referente a la reutilizacién, repara-
cién y requisitos para la refabricacién de algunos productos puede resultar ambi-
gua y de dificil aplicaciéon, especialmente en lo que se refiere a la consideracién de
residuo y las limitaciones para su aprovechamiento antes de considerarse como tal.
Competencia desleal. Otro aspecto a considerar a nivel legislativo es que los acuer-
dos y regulaciones no entren en conflicto con otras normas existentes y asegurar
que no haya conflictos con la propiedad intelectual de los productos.

Complejidad administrativa. Asegurar la transparencia de estos modelos de nego-
cio, requiere la existencia de documentacién que permita la trazabilidad de todo el
proceso, desde el permiso del propietario original para la reutilizacién, reparacién,
etc., hasta el destino final (venta y distribucién). La carga administrativa puede
resultar compleja para pequefias empresas.

Inversién en infraestructura y logistica. El almacenamiento de enseres y objetos
para su reutilizaciéon, reparacién o refabricacién, requiere espacios amplios y
acondicionados para mantenerlos en las mejores condiciones hasta su tratamiento.
Ademds, los puntos de recogida de productos destinados a una ampliacién de su
vida Util suelen estar dispersos (tiendas o directamente a particulares) dificultando
la rentabilidad de la logistica.

Costes asociados. Los procesos de acondicionamiento para la reutilizacién, repara-
cién y refabricacion pueden resultar mas costosos que la fabricacién de un produc-
to nuevo, principalmente asociado al coste de los repuestos y/o piezas originales
por una parte, y a los costes laborales o mano de obra especializada.

Falta de motivacién del consumidor. Existe cierta reticencia por parte del consumidor
hacia el consumo de este tipo de productos, en ocasiones, motivada por la falta de
informacién sobre la calidad de los productos y sus derechos como consumidores
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(garantias), falta de conciencia ambiental y procesos psicoemocionales asociados al
marketing (compra de productos nuevos asociados a estatus social, fidelizacién de
una marca o influencia de la obsolescencia percibida)

Fomento e implementacion de la
reutilizacion, reparacion, remanu-
factura y reacondicionamiento

El analisis de las barreras existentes indica la necesidad de actuar desde diferentes ambi-
tos y a varios niveles para poder facilitar el desarrollo de modelos de negocio basados en
la reutilizaciéon, reparacién, remanufactura y reacondicionamiento.

Coherencia normativa

El desarrollo de normativa relativa a la consideracién de residuo y sus alternativas de
tratamiento deben encaminarse a facilitar su aplicacién a estos ambitos, orientando las
politicas publicas a la profesionalizacién de estas practicas garantizando los derechos del
consumidor (incluyendo su derecho a reparar) y aplicando incentivos fiscales tanto para
empresas como para consumidores. En esta linea se posiciona la Propuesta de Regla-
mento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se instaura un marco para el
establecimiento de requisitos de disefio ecolégico aplicables a los productos sostenibles 'y
se deroga la Directiva 2009/125/CE.

Ademas de unificar criterios normativos a nivel europeo, nacional y regional, es necesario
establecer una correcta jerarquia en la gestion de los productos reutilizados, reparados
refabricados y reacondicionados, que permita la trazabilidad en todo el proceso; por
ejemplo, a través de infraestructuras especializadas de recogida para particulares (inte-
grados o no dentro de los puntos limpios) o incluyendo por parte del usuario documenta-
cién de entrega con autorizacion para fines de reutilizacién, reparacién, remanufactura o
reacondicionamiento. Ademas, la centralizacién de infraestructuras y recursos facilitaria
la logistica de estos procesos, estableciendo una primera evaluacién o triaje antes de
considerar un producto como residuo.
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El ecodiseiio como base para impulsar la retencién de valor
material, la duracién de los productos y su reparabilidad

El apoyo en otras herramientas de la economia circular es fundamental, como el ecodise-
filo, que debe ser de aplicacién especialmente para facilitar los procesos de reparaciény
sustitucion de piezas. Un disefio pensado para durar utiliza materiales resistentes y prio-
riza productos modulares y con piezas facilmente separables que permitan su sustituciéon
o incluso su aprovechamiento llegado el fin de vida del producto.

Esto implica que en el disefio y fabricacién de productos nuevos se comiencen a incluir
los costes ambientales, generalmente externalizados, y tener en cuenta el concepto de
coste de ciclo de vida, que afiade a los costes de fabricacién, los costes de mantenimiento
y de fin de vida de un producto. Estas medidas permitirian comparar de una forma mas
equitativa, los costes de venta de un producto nuevo frente a un producto reutilizado,
refabricado o los costes de reparacion.

Formacién y Capacitacion

La formacién especializada y capacitacion es basica para impulsar estos modelos. El per-
sonal técnico cualificado, junto al acceso a piezas de reparacién y manuales profesionales
de reparacién especificos por tipos de producto seria un impulso para estos modelos de
negocio, unido al establecimiento de estandares especificos de calidad y homologaciones
oficiales en el caso de productos refabricados. Estas medidas, si bien deben ser impulsa-
das por la administracién publica, deben contar con el respaldo de profesionales.

A su vez, esta regulacién garantiza el cumplimiento de los derechos de los consumidores,
sobre todo en cuanto a las garantias en este tipo de productos. La generacién de confian-
za, unido a la informacién y comunicacién positiva dirigida a los consumidores, ayudaria

en Ultima instancia a afianzar este tipo de consumo.
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Modelos de negocio de reutiliza-
cion, reparacion, remanufactura
y reacondicionamiento

Se trata de actividades que fomentan el uso de un producto que todavia esta en buenas

condiciones y cumple su funcién original para el mismo propésito para el que fue concebido.

Reutilizar implica extender la vida Gtil de los productos y supone, tras la reduccién de la

produccién de residuos, la segunda mejor opcién en la jerarquia de residuos. Se pueden
incluir tanto la reutilizacién de un producto integro como la reutilizacién de parte de sus
piezas o componentes.

Existen practicas de reutilizacién habituales que no implican intercambio econémico,
como las donaciones (por ejemplo, ropa o juguetes) o la reutilizacién de envases de uso
doméstico (reutilizacién de bolsas). También se pueden incluir modelos de negocio que
favorezcan la reutilizacién como:

+  Preparacién para la reutilizacién: negocios basados en las operaciones de recogi-
da, revisién y limpieza de productos para facilitar su reutilizacién o la seleccién de
parte de sus piezas. Por ejemplo, desguaces.

+ Espacios fisicos o virtuales para la compra-venta de
bienes de segunda mano: tiendas de segunda mano,
plataformas virtuales.

+ Modelos de negocio que fomenten la reutilizacién
de envases, como las tiendas a granel o la venta de
productos rellenables o recargables.

+ Sistemas de retorno para la recogida de envases
destinados a su reutilizacién. Por ejemplo, recogida
de botellas de vidrio en el sector HORECA.

».

u\

Otra forma de reutilizacién es la de repensar y reproponer un nuevo uso para un pro-
ducto que esta en buenas condiciones, mediante medidas que fomenten la utilizaciéon
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de un producto que esta en buenas condiciones para una funcién diferente a la original.
Se puede entrar en conflicto con la consideracién del concepto “residuo”, ya que se esta
reutilizando lo que se considera un residuo como una nueva materia prima.

Actividades que buscan darle un valor afiadido al bien o producto en desuso. La creati-
vidad puede permitir el nacimiento de nuevos negocios entorno a este concepto, como
la utilizacion de pallets de madera reutilizados para crear muebles o la elaboracién de
bisuteria a partir de capsulas de café utilizadas.

Estos modelos de negocio incluyen medidas para mantener productos dafiados y prolon-
gar su vida Util y se basan en el concepto de “derecho a reparar” frente a la sustitucion.

Estos procesos se apoyan mucho en el ecodisefio y es necesario que se propongan pro-
ductos con componentes o piezas facilmente separables para su reparacion.

Dentro de esta categoria, pueden existir diferentes modelos de negocio:

+ Servicios de mantenimiento: los servicios de reparacién pueden estar incluidos en
la garantia de un producto cuando se compran siendo el propio fabricante el que
estd obligado a prestarlos. Estos servicios de mantenimiento también pueden ser
una nueva linea de negocio para el fabricante mas alla de la garantia legal como un
servicio post-venta o un modelo de negocio exclusivo de reparacién independiente
al fabricante. En ocasiones el fabricante o distribui-
dor puede ofrecer un servicio de mantenimiento,
incluyendo modelos de logistica inversa, para facilitar
la reparacién de un producto.

+ Venta de repuestos: negocios que faciliten el acceso a
piezas y componentes especificos mediante su venta.

+ Plataformas de contacto: Otro modelo de negocio
relacionado con este concepto consiste en facilitar
el contacto entre negocios de reparacién y usuarios,
por ejemplo, mediante la creacién de directorios o
plataformas de busqueda digitales.
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Se incluye modelos de negocio que permitan la restauraciéon de un producto desechado
mediante piezas reutilizadas, reparadas o nuevas pero aprovechando parte de sus com-
ponentes originales para convertirlo en un nuevo producto con la misma funcién original
u otra funcién diferente.

Por ejemplo, la refabricaciéon de un coche donde se han sustituido piezas deterioradas
mejorando su funcionalidad o transformandolo en un vehiculo eléctrico.

Implica la preparacién de productos previamente devueltos a un fabricante o proveedor
por diversos motivos, que se prueban para determinar su funcionalidad, detectar posi-
bles defectos y acondicionar o actualizar el producto para ser vendidos nuevamente tras
comprobar un correcto funcionamiento.

Es un concepto aplicado especialmente para equipos electrénicos, restaurando las
propiedades originales mediante actualizaciones que mantienen sus caracteristicas y

funcionalidades originales o las mejoran.

Fases del proceso de remanufactura y reacondicionamiento:
F nsEs Recogida Desmontaje Limpieza si_ Revision _
del producto €S hecesaria € Inspeccion

T e

\

Venta Testeo del Ensamblaie icionami
y distribucion  producto final  de nuevos componentes fg:gﬂ,'&‘:ﬂ‘ﬂ"?gﬂﬁg}gn
y reensamhlaje

© O O T

Cada uno de estos pasos puede suponer un nicho de negocio independiente realizado
por una empresa especializada en cada fase o puede ser un modelo de negocio integral
que incluya todos las etapas.
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Buenas practicas en el espacio de coo-
peracion POCTEP Circular Challenge

Lobikes

Lobikes es una empresa dedicada a la reparacién y personalizacién de bicicletas, ademas
de la conversién a bicicletas eléctricas con kits de transformacién. La empresa consigue
dar vida a bicicletas olvidadas o viejas convencionales transformandolas en bicicletas
eléctricas. Gracias a la electrificacién las personas cuentan con un vehiculo capaz de des-
plazarles a distancias mas largas y poder usar la bicicleta como medio de transporte.

La refabricacién de bicicletas mediante su electrificacion, se hace realizando la instalacién
de un motor en la rueda delantera, trasera o de forma central en el eje pedalier, con
baterias de litio de 36 voltios y desde 9 a 19 amperios. Ademas de la incorporacién del
motor, la electrificacién y tecnificacién de la bicicleta se completa con la instalacién de

un sensor de pedaleo, pantalla, sensores de corte de sefial y de acelerador si el cliente lo
solicita, siempre teniendo en cuenta, que el acelerador no es apto para la via publica.

Por otra parte Lobikes también repara bicicletas convencionales y eléctricas y se reempla-

zan piezas viejas por nuevas cuando no es posible la reparacién con el objetivo de alargar
la vida util de las bicicletas.

T e
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CHEMO

La empresa farmacéutica Chemo reutiliza cajones, pallets y bidones de plastico durante
su proceso productivo. Debido a la normativa GMP (Good Manufacturing Practices) de
fabricacién farmacéutica, la reutilizacién de materiales auxiliares se debe hacer bajo unas
condiciones muy concretas.

En este caso se ha conseguido procedimentar y validar el sistema de limpieza de pallets,
cajones y bidones de plastico para evitar que sean de un sélo uso, pudiendo reutilizarse
de manera indefinida hasta que sufran algtin desperfecto.

Cuando ya no son aptos para su

introduccién en planta, se reutili- R

zan finalmente para el acondicio- J
namiento de los residuos previo a -3
su envio al gestor autorizado. ‘b*
Gracias a esta nueva practica se

consigue prolongar la vida util de :

un producto y reducir el consu-

mo de energia, emisiones y de la

huella de carbono a la vez que se
ahorran costes.

Benchmarking y otros ejemplos
de buenas practicas nacionales
y/o internacionales
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La empresa

Se trata de una start-up que ha contado con el apoyo financiero de la Unién Europea a
través de los Fondos Europeos de Desarrollo Regional para expandir su operacién a otros
paises europeos.

Buena practica

Renovacién de productos en diferentes pasos ofreciendo una alternativa mds barata y
sostenible al consumidor que un producto nuevo. Tiene diferentes categorias de produc-
to: electrénicos, hogar y deporte

(@furbed

Little helpers, big savings
‘Save up fo 40% vs new on kitchen
appliances

<5 atvery nchtes 3 50y e i

Refurbished electronics with at least 12 months’ warranty

All categories

enan sppinees Guming Comates e Home sppiances

Our Top Brands: Apple

Buena practica

Iniciativa llevada a cabo en Dublin para establecer una colaboracién publico privada esta-
ble a largo plazo para la creacién de una empresa local con instalaciones para la recupe-
racion y reciclaje de residuos eléctricos y electrénicos no aptos para su reutilizaciéon.
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Se han establecido seis puntos de recogida, algunos de los cuales actian también como
puntos de distribucién para equipos recuperados y reacondicionados. Se han recuperado
cerca de 20.000 aparatos y creado empleo para 20 personas.

Herramientas para favorecer la
reutilizacion, reparacion
y refabricacion

La Propuesta de Directiva para promover la reparaciéon de bienes incluye la creacién de
una plataforma en linea para poner contacto operadores econémicos que comercialicen
bienes reacondicionados o refabricados.

Existen ya ejemplos similares como la plataforma irlandesa Repair my stuff, iniciativa que
cuenta con un directorio online para fomentar la reparacién.
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Cofinanciado por
la Unién Europea
nterreg [ S5 CIRCULAR

Unido Europeia

CHALLENGE

Espaina - Portugal

La creacién o unién a asociaciones puede ser un impulso para los negocios de reutiliza-

cién, reparacioén o refabricacién facilitando contactos y aclarando dudas:

RREUSE: red internacional que representa a empresas sociales activas en reutiliza-
cion, reparacién y reciclaje.

EUROPEAN REMANUFACTURING NETWORK

EUREFAS: European Refurbishment Association

Repair Café: movimiento mundial de impulso a la cultura de la reparacion.

Referencias
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amending Regulation (EU) 2017/2394, Directives (EU) 2019/771 and (EU) 2020/1828
COM/2023/155 final

European Comission. Website on Promotion the repair of goods.

European Law Institute: European Commission s Public consultation on Sustainable
consumption of goods - promoting repair and reuse.
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